
Kahdeksan vinkkiä hyvän palvelukuvauksen laatimiseen 

Ikä-HYTE-hanke: hyvän 
palvelukuvauksen laatiminen

Ikääntyneiden liikuntaryhmät 

Mitä olemassa olevat 
palvelukuvaukset 
kertovat? 
Palvelukuvausten 
vertailuanalyysi: Helsinki, 
Vantaa, Espoo, Turku, Tampere, 
Oulu, Lahti 

•	Ikääntyneille suunnatut liikun-
taryhmät löytyvät kaupunkien 
verkkosivuilta yleensä iän mu-
kaan hakemalla tai senioreille 
nimettyinä liikuntaryhminä. 

•	Osa kaupungeista käyttää 
kuvauksissa liikunnan vaati-
vuustason tai liikuntaharrastu-
neisuuden määrittelyä. 

•	Tuntien sisältö on yleisesti 
ottaen selkeästi kerrottu. 

•	Liikuntarajoitteiden ja liikkei-
den eriyttämismahdollisuuk-
sien esittämisessä on puoles-
taan vaihtelua.

Mitä ikääntyneet  
itse ajattelevat? 
Ikääntyneiden näkemyksiä 
koskevat julkaisut 

•	Ikääntyneet kokevat liikuntaa 
rajoittaviksi tekijöiksi huonon kunnon, 
epävarmuuden omasta kunnosta sekä 
kivun tai sairauden. 

•	Esteeksi koetaan myös se, että 
ohjattu liikunta tuntuu liian vaikealta 
tai sitä pidetään kalliina. 

•	Ikäihmiset toivovat tietoa liikunnan 
turvallisuudesta ja soveltuvuudesta 
sekä liikunnan vaikutuksista sairauksiin. 

•	Toiveena on myös liikunta saman
ikäisten tai samantasoisten liikkujien 
kanssa. 

•	Liikkumiseen ikääntyneitä motivoi-
vat kipujen väheneminen tai kunnon 
paraneminen. 

•	Liikuntaan kannustaviksi tekijöiksi 
koetaan myös liikuntapaikan sijainti 
lähellä kotia ja sosiaaliset kontaktit 
liikkumisen yhteydessä.

Mitä suosituksissa  
sanotaan?
Ikääntyneiden liikuntapalveluja 
koskevat suositukset 

Ikääntyneille suunnatun viestin-
nän ja markkinoinnin suositukset 
 

•	Ikääntyneiden ihmisten ohja-
tun liikunnan laatusuositusten 
mukaan liikunnan suunnittelussa 
tulee huomioida muun muassa 
yksilölliset toimintakyvyn rajoit-
teet, liikunnan taitoerot, aikai-
sempi liikuntatausta ja liikunnan 
saavutettavuus. 

•	Ikäihmisten viestintäsuositusten 
mukaan palvelukuvauksessa 
tulisi kuvata riittävän yksityis-
kohtaisesti, mitä ryhmäliikunnan 
aikana tapahtuu. 

•	Kielen tulisi olla ikäihmistä 
puhuttelevaa ja kiinnostusta 
herättelevää.

Vinkkilistan perusta

Ajankohta: Tammi-maaliskuu 2024 
 

1  
Mieti, kenelle palvelu on 
tarkoitettu ja kuvaa koh-
deryhmä siten, että ikään-
tyneen on helppo arvioida 
liikunnan soveltuvuutta 
omaan liikkumiskykyynsä 
ja taustaansa liikkujana. 

2 
Kerro harjoittelun kulku 
ja tehdäänkö esimerkiksi 
liikkeet seisten, istuen tai 
lattialla ja käytetäänkö 
välineitä.  

3 
Käytä tuttuja termejä ja 
kerro sisällöstä ikäänty-
neen, ei liikunnan ammat-
tilaisen, kielellä. 

4
�Korosta viestinnässä 
liikunnan turvallisuutta, 
sosiaalista näkökulmaa ja 
mahdollisuutta eriyttää 
liikkeitä rajoitteiden ja 
taitotason mukaan. 

5 
Käytä passiivin sijaan esi-
merkiksi muotoa sinulle.  

6 
Luo adjektiiveilla myön-
teistä ja kannustavaa 
sävyä viestintään. 

7 
Laadi viestintä- ja mark-
kinointisuunnitelma, joilla 
houkuttelet myös vähän 
liikkuvia tutustumaan 
liikuntapalveluihin.  

8
Testaa viestejä 
kohderyhmälläsi.  

Katso lähteet 
ja lue lisää 
kokonaisuudesta


