lka-HY TE-hanke: hyvan

palvelukuvauksen laatiminen
lkaantyneiden liikuntaryhmat
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Kahdeksan vinkkia hyvan palvelukuvauksen laatimiseen
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Mieti, kenelle palvelu on
tarkoitettu ja kuvaa koh-
deryhmad siten, ettd ikdan-
tyneen on helppo arvioida
liikunnan soveltuvuutta
omaan liikkkumiskykyynsa
ja taustaansa liikkujana.
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Kayta passiivin sijaan esi-
merkiksi muotoa sinulle.

Vinkkilistan perusta

Mita olemassa olevat
palvelukuvaukset
kertovat?

Palvelukuvausten
vertailuanalyysi: Helsinki,
Vantaa, Espoo, Turku, Tampere,
Oulu, Lahti

e |kddntyneille suunnatut liikun-
taryhmat 16ytyvat kaupunkien
verkkosivuilta yleensa ian mu-
kaan hakemalla tai senioreille
nimettyina lilkkuntaryhmina.

* Osa kaupungeista kayttaa
kuvauksissa liikkunnan vaati-
vuustason tai liikuntaharrastu-
neisuuden madrittelya.

¢ Tuntien sisaltd on yleisesti
ottaen selkedsti kerrottu.

e Liikuntarajoitteiden ja liikkei-
den eriyttamismahdollisuuk-
sien esittamisessa on puoles-
taan vaihtelua.

Katso ldhteet
ja lue lisaa
kokonaisuudesta

Kerro harjoittelun kulku
ja tehdaanko esimerkiksi
liikkeet seisten, istuen tai
lattialla ja kdytetadnkd
valineita.

Luo adjektiiveilla myon-
teistd ja kannustavaa
sdvya viestintaan.
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Kayta tuttuja termeja ja
kerro sisdllosta ikaanty-
neen, ei lilkunnan ammat-
tilaisen, kielella.

Laadi viestinta- ja mark-
kinointisuunnitelma, joilla
houkuttelet myo6s vahan
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Korosta viestinndssa
liilkunnan turvallisuutta,
sosiaalista ndkékulmaa ja
mahdollisuutta eriyttaa
liikkeita rajoitteiden ja
taitotason mukaan.
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Testaa viesteja
kohderyhmallasi.

liikkuvia tutustumaan

liikuntapalveluihin.

Mita ikaantyneet
itse ajattelevat?

Ikdantyneiden nakemyksia
koskevat julkaisut

* |[kddntyneet kokevat liikuntaa
rajoittaviksi tekijéiksi huonon kunnon,
epdvarmuuden omasta kunnosta seka
kivun tai sairauden.

* Esteeksi koetaan myds se, etta
ohjattu liikunta tuntuu liian vaikealta
tai sita pidetaan kalliina.

¢ |kdihmiset toivovat tietoa lilkunnan
turvallisuudesta ja soveltuvuudesta

seka liikunnan vaikutuksista sairauksiin.

* Toiveena on myds liikunta saman-
ikdisten tai samantasoisten liikkujien
kanssa.

e Liikkumiseen ikdantyneita motivoi-
vat kipujen vdheneminen tai kunnon
paraneminen.

e Liikuntaan kannustaviksi tekijoiksi
koetaan myos liikuntapaikan sijainti
ldhelld kotia ja sosiaaliset kontaktit
liikkumisen yhteydessa.

Mita suosituksissa
sanotaan?

Ikaantyneiden liikuntapalveluja
koskevat suositukset

Ikdantyneille suunnatun viestin-
nan ja markkinoinnin suositukset

* |[kddntyneiden ihmisten ohja-
tun liikkunnan laatusuositusten
mukaan lilkkunnan suunnittelussa
tulee huomioida muun muassa
yksil6lliset toimintakyvyn rajoit-
teet, liilkunnan taitoerot, aikai-
sempi lilkuntatausta ja liikunnan
saavutettavuus.

¢ |[kdihmisten viestintasuositusten
mukaan palvelukuvauksessa
tulisi kuvata riittavan yksityis-
kohtaisesti, mita ryhmaliikunnan
aikana tapahtuu.

¢ Kielen tulisi olla ikdihmista
puhuttelevaa ja kiinnostusta
herattelevaa.
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